
 

Unione montana di Comuni 
Cannero Riviera, Cannobio, Ghiffa, Gurro, Oggebbio, Trarego Viggiona, Valle Cannobina. 

sede: Piazza Vittorio Emanuele III° n. 2  –  28822 Cannobio – tel. 0323-77388 

 P.E.C. unionelagomaggiore@mailcertificata.net  - e mail serviziocontratti@unionelagomaggiore.it  

 C.F. 93035770036  - P.IVA  02435550039 

  
AVVISO PUBBLICO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE AI FINI DELL’INDIVIDUAZIONE DI 

OPERATORI ECONOMICI PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI: 1- AGGIORNAMENTO DEI 

PERCORSI MUSEALI DI TRAREGO VIGGIONA E CANNERO RIVIERA; 2- REALIZZAZIONE DI 

POSTAZIONI DI VISITA TATTILE DI N. 6 LUOGHI STORICI E D’ARTE DEL TERRITORIO e N. 2 

SITI MUSEALI; 3-CREAZIONE DI BREVI CONTENUTI AUDIO-VIDEO PER SITI E MUSEI 

NELL’AREA DI UNIONE LAGO MAGGIORE NELL’AMBITO DEL PROGETTO “LIBERVIE” ID 

204875839. Programma di Cooperazione Interreg VI-A Italia Svizzera 

  

Importo complessivo: Euro 82.500,00=, comprensivi di ogni onere, oltre IVA di legge. 

Stazione appaltante: Unione del Lago Maggiore – Piazza Vittorio Emanuele III, n. 2 – Cannobio (VB) 

Tel. 0323/738226 – E mail: serviziocontratti@unionelagomaggiore.it 

Responsabile unico del progetto (RUP): Dott. Mattia Guntri, Responsabile del Servizio Lavori Pubblici 

e Centrale di Committenza dell’Unione del Lago Maggiore. 

CODICE CUP: H75I25000000005 

CODICE CIG: da acquisire 

Premesso che l’Unione del Lago Maggiore, con sede in Piazza Vittorio Emanuele III n. 2, - 28822 

Cannobio (VB): 

✓ con Delibera di Giunta n. 43 del 16.12.2024, ha preso atto dell’avvenuto finanziamento del 

Progetto LIBERVIE, finanziato dal Programma di Cooperazione territoriale europea Interreg 

Italia – Svizzera 2021-2027, in cui l’Unione del Lago Maggiore riveste il ruolo di partner di 

progetto.  

✓ L’Unione del Lago Maggiore deve individuare l’Operatore Economico cui affidare i servizi di 

“Aggiornamento dei percorsi museali, realizzazioni di postazioni di visita tattili, creazione di 

contenuti audio-video per siti e musei” nell’ambito del progetto Interreg “Libervie” nel rispetto 
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della disciplina dettata dall’art. 50, comma 1, lettera b, del D. Lgs. n. 36/2023 e smi, 

procedendo ad una valutazione comparativa dei preventivi e delle proposte tecniche 

prodotte dagli operatori economici selezionati per effetto della presente indagine di 

mercato; 

 

La presente indagine, avviata a scopo esplorativo, è preordinata a conoscere gli operatori 

Economici interessati allo svolgimento del servizio in oggetto, nel pieno rispetto dei principi di non 

discriminazione, parità di trattamento, proporzionalità e trasparenza.  

 

La stessa non costituisce avvio di gara pubblica, né proposta contrattuale e rappresenta 

semplicemente un avviso finalizzato a ricevere manifestazioni di interesse alla partecipazione della 

gara, ai sensi dell’art. 3, comma 1, lett. d) dell’Allegato I.1, che verrà espletato ai sensi dell’art. 50, 

comma 1, lett. b) del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. 

 

La presente indagine esplorativa non è vincolante per l’Amministrazione, sulla quale non graverà 

nessun obbligo di affidamento del contratto, riservandosi la stessa, a suo insindacabile giudizio, la 

più ampia potestà discrezionale che le consentirà pertanto di dare luogo o meno all’affidamento 

senza che i potenziali affidatari possano vantare pretese o diritti di alcuna natura. 

 

Si invitano, pertanto, gli Operatori Economici interessati, qualora lo ritengano di propria convenienza 

e senza alcun impegno da parte di questa Amministrazione, a inviare la propria candidatura per 

l’esecuzione della prestazione professionale in oggetto, sulla base di quanto specificato. 

 

1. ART. - OGGETTO DEL SERVIZIO E IMPORTO 

a) Aggiornamento di percorsi museali per fruizione multisensoriale e per non vedenti (compresa 

posa) 

Per alcune realtà museali che agiscono in rete in seno all’Unione Lago Maggiore saranno da attuare 

interventi di aggiornamento dei percorsi espositivi con l’introduzione di sussidi alla visita per il 

pubblico non vedente, ma idonei a garantire un’esperienza più immersiva e coinvolgente anche 

alle altre fasce di pubblico, scolastico e turistico. 

L’intervento più importante è da realizzare presso il Museo Tattile di Trarego, per sua vocazione rivolto 

alla fruizione multisensoriale, dove dovranno essere  incrementate le possibilità di fruizione attraverso: 

la riqualificazione dei diorami esistenti, aggiornamento fondali fotografici, rifacimento di supporti 

didattici e didascalici in carattere ad alta leggibilità e con inserimento di QR code di rimando a 

contributi audio (per non vedenti) e video (per non udenti) di supporto alla visita (n. 5 postazioni con 

relativi pannelli e temi), creazione di postazione tattile “Xiloteca”, creazione di postazione 

audiovideo; fornitura di dispositivo di ambientazione olfattiva o postazione interattiva olfattiva.  

Presso il Museo etnografico di Cannero Riviera si intende aggiornare il percorso museale con nuovi 

pannelli in carattere ad alta leggibilità (sulla base degli attuali 10 pannelli esistenti e dei relativi 

contenuti) e sviluppare per alcuni temi significativi (il castagno con tutta la sua filiera, la lavorazione 

delle fibre tessili, la fabbrica delle spazzole) nuove modalità di fruizione con QRCode che rendano 

gli oggetti “parlanti” con contributi audio di narrazione delle tematiche individuate. 

Nel Parco pubblico degli Agrumi si prevede l’inserimento di postazione con mappa tattile del parco 

e degli agrumi in esso conservati con QRCode di collegamento a contributo audio-video. 

Nel Museo etnografico di Gurro si intendono inserire presso la sezione dedicata al costume 

tradizionale un pannello con disegni a rilievo e QRCode che rimanda ad audio descrittivo. 

Nella fornitura è da intendersi inclusa la posa presso le sedi individuate. 

I contenuti in italiano saranno forniti dal committente, le traduzioni in inglese da prodursi a cura 

dell’incaricato (si veda oltre). 

  



 

b) Realizzazione di dispositivi di visita tattile (pannelli tattili e/o modelli 3d) di sei luoghi 

d’architettura e d’arte del territorio (compresi supporti e posa) 

Per sei luoghi d’interesse storico, architettonico e artistico del territorio si richiede la predisposizione 

sulla base di contenuti forniti dal committente di rendering tattili bilingui (ita e inglese + braille) per 

fruizione per non vedenti accompagnati da audio (video) guide per alcuni luoghi o oggetti d’arte 

significativi, quali ad esempio:  

1) Complesso Sacro Monte di Ghiffa, patrimonio UNESCO (esterno) 

2) Chiesa di S. Agata o Giardino delle Camelie di Oggebbio (esterno) 

3) Castelli di Cannero (esterno) 

4) Icona del Santuario della SS. Pietà di Cannobio (interno) 

5) Palazzo Parasio di Cannobio (interno) 

6) Chiesa di S. Materno di Orasso (interno) 

 

Sia i modelli 3D, realizzati con stampa 3D, sia i pannelli tattili, realizzati mediante intaglio laser di 

acrilico, con stampa diretta anche delle immagini a colori, saranno accompagnati da brevi testi in 

carattere ad alta leggibilità e in braille e da un QR Code con contributi audio di approfondimento 

di quanto rappresentato. I contenuti testuali e le immagini di base su cui sviluppare i disegni tattili 

saranno forniti dal committente. Sono a carico dell’Operatore le traduzioni dei brevi testi in inglese, 

stimate in circa quindici cartelle. 

Per tutte le postazioni tattili sono da fornirsi anche supporti idonei al luogo in cui saranno collocati e 

il relativo servizio di posa. 

 

c) Realizzazione di contributi audio-video da collegare con QRcode a postazioni tattili e 

percorsi museali della rete 

Per un numero di minimo di venticinque temi di approfondimento saranno da realizzare altrettanti 

brevi audio e video bilingui (italiano e inglese) da collegare ai QRcode inseriti nei percorsi museali e 

nelle postazioni tattili. In particolare sono da prevedersi indicativamente: 

• n. 6 clip per postazione tattili di luoghi d’architettura e d’arte 

• n. 5 clip per Museo di Trarego  

• n. 5 clip per Museo di Ghiffa 

• n. 6 clip per Museo di Cannero 

• n. 2 clip per Parco Agrumi 

• n. 1 clip per Museo di Gurro 

 

Per i brevi audio-video è da intendersi inclusa nel presente appalto anche l’attività di traduzione e 

di speakeraggio in inglese dei testi, stimati in venticinque cartelle (la fornitura dei testi in italiano sarà 

invece garantita dal committente). 

 

2. ART. – DURATA DELL’APPALTO  

La durata dell’appalto a decorre dalla data di sottoscrizione della scrittura privata fino alla data di 

conclusione delle attività sopra descritte (stimata in 12 mesi). 

Eventuali ritardi nell’ultimazione delle attività ascrivibili a fatto esclusivo dell’affidatario non 

comportano proroga del contratto e le conseguenze saranno a suo esclusivo carico, fermo restando 

l’obbligo di adempimento dell’obbligazione e fatta salva, in ogni caso la facoltà 

dell’Amministrazione di risolvere il contratto stesso e richiedere il risarcimento dei danni subiti a causa 

del ritardo. 

 

3. ART. – VALORE DELL’APPALTO – CORRISPETTIVO E CONTRATTO 

L’importo del servizio oggetto del presente appalto, soggetto a ribasso, è pari ad Euro 82.500,00= 

comprensivi di ogni onere, IVA di legge esclusa.  



 

4. ART. - REQUISITI RICHIESTI AGLI OPERATORI ECONOMICI 

Requisiti di ordine generale: 

Gli operatori economici devono essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti di ordine 

generale previsti dal Codice, in particolare: 

• non sussistenza dei motivi di esclusione di cui agli artt. 94 e 95 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i.; la 

sussistenza dei motivi automatici di esclusione di cui all’art. 94 del Codice determina 

l’esclusione diretta; la sussistenza dei motivi di esclusione non automatica di cui all’art. 95 del 

Codice richiede, invece, di essere accertata previo contradditorio con l’operatore 

economico, nei termini di cui all’art. 96; 

• non sussistenza di situazioni che determinino l’esclusione dalle procedure di gara e/o 

l’incapacità a contrarre con la Pubblica Amministrazione;  

 

Requisiti di ordine speciale: 

Gli operatori economici dovranno possedere i seguenti requisiti di capacità tecnico -professionale: 

• iscrizione alla CCIAA per l’attività corrispondente alla tipologia dell’incarico da conferire, 

oppure, nel caso di studi professionali, codice ateco coerente con le attività da realizzarsi; 

• Aver espletato negli ultimi cinque anni servizi analoghi a quelli oggetto del presente 

affidamento (nel settore degli allestimenti museali e realizzazione di sussidi tattili e audio-video 

alla visita), presso enti pubblici e/o privati per un importo di almeno € 82.500,00=, in assenza 

di contenziosi. 

 

Altre cause di esclusione:  

Gli operatori economici non devono trovarsi nella causa di incompatibilità di cui all’articolo 53, 

comma 16-ter, del D. Lgs. 165/2001 (c.d. divieto di pantouflage).  

  

5. ART. - MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE  

Gli operatori economici interessati a partecipare alla successiva eventuale gara ed in possesso dei 

requisiti richiesti dovranno provvedere a registrarsi sulla piattaforma Sintel (se già non registrati) e al 

processo di iscrizione all’elenco Fornitori Telematici, al fine di consentire l’invito a presentare offerta. 

Gli operatori economici debitamente registrati, che intendono manifestare interesse, dovranno far 

pervenire la propria richiesta di partecipazione, ESCLUSIVAMENTE, tramite mail PEC  

unionelagomaggiore@mailcertificata.net, entro e non oltre il giorno 26/04/2026 alle ore 23:59.  

Gli operatori Economici che intendono manifestare interesse dovranno inoltrare la dichiarazione 

denominata “Allegato 1 - MANIFESTAZIONE DI INTERESSE E DICHIARAZIONE SUI REQUISITI GENERALI”. 

 

Non saranno prese in considerazione le istanze:  

• Inviate oltre il termine indicato;  

• Presentate con modalità differenti;  

• Irregolari, equivoche, condizionate in qualsiasi modo, difformi dalla richiesta o 

comunque inappropriate.  

  

L’istanza deve essere sottoscritta digitalmente.  

Qualora l’istanza sia sottoscritta dal procuratore/i della società, dovrà essere allegata copia della 

relativa procura notarile (generale o speciale) o altro documento da cui evincere i poteri di 

rappresentanza.  

Alla domanda di ammissione alla presente selezione non dovrà essere allegata alcuna offerta 

tecnica ed economica. 
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6. ART. - OPERATORI DA INVITARE E CRITERI DI SCELTA  

Successivamente alla scadenza del termine di presentazione delle istanze, verrà effettuato l’esame 

delle dichiarazioni pervenute e sarà redatto l’elenco di quelle risultate regolari rispetto alle 

prescrizioni del presente Avviso. Le domande non regolari saranno escluse.  

Verranno invitati a presentare il proprio preventivo e l’offerta tecnica mediante apposita procedura 

telematica su SINTEL tutti i soggetti la cui istanza sia pervenuta nei termini e che risultino in possesso 

dei requisiti prescritti dal presente avviso e documentati tramite curriculum e dossier lavori analoghi.  

L’elenco degli operatori invitati e quello degli esclusi saranno mantenuti segreti fino al termine per la 

presentazione delle offerte a norma dell’articolo 35, comma 2 lett. a) del D.Lgs. 36/2023 e smi.  

Nel caso di presentazione di una sola manifestazione di interesse o di un solo operatore economico 

che sia in possesso dei requisiti richiesti, la Stazione appaltante si riserva la facoltà di procedere alle 

ulteriori fasi della procedura di affidamento con l’unico operatore concorrente partecipante. 

 

7. ART. - INFORMAZIONI GENERALI  

Ogni eventuale richiesta di informazioni o chiarimenti in merito alla procedura in oggetto può essere 

richiesta mediante mail PEC unionelagomaggiore@mailcertificata.net, entro e non oltre il giorno 

20/04/2026. 

 

8. ART. - PUBBLICAZIONE AVVISO 

Il presente avviso è pubblicato: 

• All’Albo Pretorio, in Amministrazione Trasparente (sezione bandi di gara e contratti) e nella 

home page del sito dell’Unione del Lago Maggiore; 

 

ART. 7 - TRATTAMENTO DEI DATI  

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 si informa che i dati forniti dagli operatori economici 

nel presente procedimento di indagine saranno oggetto di trattamento, da parte dell’Unione del 

Lago Maggiore, titolare del trattamento, nell’ambito delle norme vigenti, esclusivamente per le 

finalità connesse alla procedura in oggetto. 

Ai sensi del citato regolamento riguardo al procedimento istruttorio, si informa che: 

• La finalità cui sono destinati i dati raccolti si riferiscono all’appalto in oggetto; 

• Il conferimento dei dati ha natura facoltativa e si configura più esattamente come onere, 

nel senso che il concorrente che intende partecipare alla presente procedura, deve 

rendere la documentazione richiesta in base alle normative vigenti; 

• La conseguenza di eventuale rifiuto consiste nell’esclusione dalla procedura. 

 

Fanno parte integrante del presente Avviso, i documenti:  

• “Allegato 1”, contenente lo schema di presentazione della “richiesta di partecipazione 

e dichiarazione requisiti” da parte degli operatori economici; 

• Capitolato prestazionale.  

 

Cannobio, 01.04.2026 Il Responsabile Unico del Progetto 

 Dott. Mattia Guntri 

 Documento Firmato digitalmente ai sensi del Capo II D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. 
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